
お客様へ重要なお知らせ ～東北・関東大震災による影響等について～ 

    

 

東北・関東大震災に被災された皆さま、および震災の影響を受けた皆さまに心からお見舞い申し上げます。

一日も早い復旧をお祈り申し上げます。 

 

今回の震災に関連し、現在福島県の一部地域への商品の発送が出来なくなっております。 

 

また、該当地区以外でも計画停電などの影響により、宅配便の遅延が発生する場合がございます。 

ご利用いただいております皆様には大変ご迷惑をおかけいたしまして申し訳ございません。 

 

なお、お問い合わせにつきましては下記までお願い申し上げます。 

 

ハーレクインネットショップ事務局カスタマーサポート mail : cs_support@harlequin.co.jp 

アウトレット事務局カスタマーサポート mail : support@harlequinoutlet.jp 

詳しい配送の状況はヤマト運輸 HP をご覧ください  http://www.kuronekoyamato.co.jp/ 

１日も早く通常のサービスができますように、努めてまいります。 

今後ともハーレクインネットショップとアウトレットをご愛用くださいますよう、よろしくお願いいたします。 
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ハーレクインネットショップおよびアウトレットをご利用の皆さまへ 
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